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Coaching ist Beratung und damit , Hilfe zur Selbsthilfe*. Der Coach gibt
keine Anweisungen — er nimmt dem Coachee/Jugendlichen nie die Verant-
wortung fir dessen Entscheidung ab.

Beispiel: Eine Jugendliche hat eine Ausbildung als Bankkauffrau begonnen und fihlt sich im Umgang mit
ihrer Ausbildungsleiterin unsicher.

Aufgabe des Coach ist es hier zunéchst, die Jugendliche dabei zu unterstitzen, sich klar zu werden,
was diese Unsicherheit ausmacht.

Der Coach unterstitzt seinen Coachee nicht dadurch, indem er die ,richtige Losung” weil3 (letztlich weil3
nur der Coachee, was zu dessen Unsicherheit fiihrt), sondern dass er z.B. geeignete Fragen stellt und
so den Jugendlichen dabei unterstitzt, sich selbst Klarheit zu verschaffen. Das heif3t, der Coach
unterstitzt den Coachee, sich selbst zunachst Uber seine Situation klar zu werden und dann neue
Losungsmaglichkeiten zu finden. Dies wird in der Literatur als Prozessberatung definiert (Konig/Vollmer
2000, S. 46ff)

Im Unterschied dazu bedeutet Expertenberatung, dass der Coach als Experte Anregungen, die dem
Jugendlichen Entscheidungsfreiheit lassen, gibt:

* Der Coach nennt als Experte z.B. fur Konfliktmanagement mégliche Ursachen fur den Konflikt
zwischen Jugendlicher und Ausbildungsleiterin und gibt Anregungen zu Losungsalternativen.

* Der Coach sagt auf der Basis seiner Erfahrung (Lebenserfahrung) oder seines Wissens, wie er das
Problem angehen wirde. Aufgrund seiner Lebenserfahrung kénnte der Coach z.B. von eigenen
ahnlichen Konfliktsituationen berichten und wie er selber damit umgegangen ist. Bei Fragen zur
Berufswahl konnten Tipps gegeben werden, welche Gesichtspunkte bei der Wahl des
Ausbildungsberufes beriicksichtigt werden kénnen (z.B. Spal® bei der Arbeit, finanzielle Aspekte,
Sicherheit, Familienplanung und Vereinbarkeit von Familie und Beruf, Entwicklungsmdglichkeiten
usw.). Er kann dem Jugendlichen erklaren, nach welchen Aspekten er seine eigene Berufswahl
getroffen hatte, ob er damit erfolgreich war und ihm damit seine Erfahrung weitergeben.

e Im Rahmen eines Brainstormings sammeln Coach und Jugendliche gemeinsam L&sungs-
mdglichkeiten, fir einen entspannteren Umgang mit der Ausbildungsleiterin oder im anderen
Beispiel fur welchen Ausbildungsberuf sich der Coachee entscheiden kann. Hierbei handelt es sich
um Verknupfung von Prozess- und Expertenberatung: Der Coach nennt als Experte selbst
Losungsmoglichkeiten und fragt als Prozessberater nach Ideen des Jugendlichen.

Allerdings gibt der Coach keine Anweisungen, weil damit wirde er dem Jugendlichen die Entscheidung
abnehmen. Sie kennen diese Situation aus der Praxis: Ein Experte macht Vorschléage (,du solltest dich
als Sozialversicherungsfachangestellter bewerben®), der Jugendliche antwortet mit ,ja — aber dazu habe
ich wirklich keine Lust®. Dahinter steckt die Tatsache, dass Lésungsvorschlage fur den Jugendlichen, flr
seine konkrete Situation und auch flr seine Person ,passen“ mussen. Was passend ist, kann jedoch nur
der Jugendliche selbst entscheiden. Diese Entscheidung kann und darf ihm ein Coach nicht abnehmen.
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Erst wenn der Jugendliche die Entscheidung selbst entwickelt hat und als eigene erlebt, wird er
auch die notwenige Motivation haben, die gefundene Lésung umzusetzen.

Andererseits ist reine Prozessberatung in vielen Situationen ebenso problematisch, weil Coachees
haufig Expertenberatung erwarten. Auf die Frage ,Was kann ich tun, damit ich die richtige Berufswahl
treffe?”, als Antwort zu bekommen ,nun denk mal dartber nach!* ist fur den Jugendlichen wenig
befriedigend und fuhrt leicht zu Widerstand beim Coachee, der Anregungen erwartet.

Im Unterschied zu einseitiger Expertenberatung oder einseitiger Prozessberatung wird unter Coaching
beides, Experten- und Prozessberatung, verstanden. Coaching enthélt in der Regel sowohl Prozess-
als auch Expertenberatung. Dabei kdnnen je nach der Situation, den Erwartungen des Coachee und den
Fahigkeiten des Coach die Anteile unterschiedlich verteilt sein.

Eines ist jedoch wichtig: nach jeder Expertenberatung wechselt der Coach zu Prozessberatung!

Beispiel:

Coach und Coachee arbeiten an der Lésungssuche, welche geeigneten Mdglichkeiten es gibt, um den
Konflikt zwischen der Jugendlichen und ihrer Ausbildungsleiterin zu l6sen. Einige ldeen hatte die
Jugendliche. Der Coach fragt: ,Méchtest du von mir noch Ideen hdren?“ Coachee bejaht. Der Coach teilt
seine ldeen von alternativen Wegen zur Konfliktibsung mit (Expertenberatung). Es entsteht eine Liste mit
unterschiedlichen Alternativen.

Die Jugendliche bewertet alle gesammelten Ideen, inwieweit diese fur sie personlich passen kdnnten.
Danach stellt der Coach die entsprechende Frage: ,Fir welche Mdoglichkeit der Konfliktibsung ent-
scheidest du dich?“ (Prozessberatung). Damit bleibt die Verantwortung fiir die Entscheidung bei der
Jugendlichen.

Und dies ist letztendlich Ziel des Coachings mit Jugendlichen, dass Losungen mit Unterstiitzung des
Coach erarbeitet werden, dann aber auch von dem Jugendlichen umgesetzt werden!
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